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특별교통수단(나드리콜) 운영현황

- 고 객 상 담 팀 -

Ⅰ. 사 업 개 요

□ 연  혁

 ○ 2008. 11 . 특별교통수단 및 이동지원센터 수탁(∼2010. 11. 17.까지 2년간)

 ○ 2009. 02. 나드리콜 운영 개시(특별교통수단 30대)

 ○ 2010. 11. 위·수탁 2차 협약(∼2013. 11. 17.까지 3년간)

 ○ 2011. 09. 교통약자택시 사업자 협약 차량 운영 개시(교통약자택시 30대)

 ○ 2013. 08. 인터넷 접수 시스템 도입

 ○ 2013. 11. 위·수탁 3차 협약(∼2015. 11. 17.까지 2년간)

 ○ 2013. 12. 문자메시지 접수 시스템 도입

 ○ 2015. 11. 위·수탁 4차 협약(∼2020. 11. 17.까지 5년간)

 ○ 2016. 01. 즉시(바로)콜 서비스 도입

 ○ 2017. 11. 모바일 앱 접수 시스템 운영개시

 ○ 2020. 09. ARS 접수시스템 운영 개시

 ○ 2020. 11. 위·수탁 5차 협약(∼2025. 11. 17.까지 5년간)

 ○ 2022. 02. 관제시스템 고도화 사업

 ○ 2022. 07. 해피맘콜 운영 개시

 ○ 2023. 07. 군위군 편입

 ○ 2024. 01. 광역이동 운행

□ 연도별 증차 현황    (단위 : 대)

구 분 계 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

총 계 534 283
(71)

338
(55)

400
(62)

425
(25)

430
(5)

443
(13)

490
(47)

515
(25)

534
(19)

특별
교통
수단
(증차대수)

218 123
(11)

128
(5)

140
(12)

145
(5)

150
(5)

163
(13)

180
(17)

199
(19)

218
(19)

교통
약자
택시
(증차대수)

316 160
(60)

210
(50)

260
(50)

280
(20)

280
(0)

280
(0)

310
(30)

316
(6)

316
(0)
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□ 사업 근거·관련 법령

 ○ 사업근거 : 「대구광역시 교통약자의 이동편의증진에 관한 조례」 제13조(이동지원센터의 운영 및 위탁)

① … 효율적인 운영을 위하여 다음 각 호의 사무를「지방공기업법」에 따라 설립된 공사·
공단이나 비영리법인·비영리민간단체에 위탁할 수 있다.
1. 이동지원센터의 운영
2. 특별교통수단의 관리 및 운행

< 위·수탁 협약 : 대구광역시 ⇌ 대구공공시설관리공단 >

‣ 협  약  기  간 : 2020. 11. 18. ∼ 2025. 11. 17.(5년)

‣ 위·수탁 사무 : 이동지원센터 운영, 특별교통수단 관리·운행

 ○ 관련법령

  - 「교통약자의 이동편의 증진법」 제2조(정의)

8. "특별교통수단"이란 이동에 심한 불편을 느끼는 교통약자의 이동을 지원하기 위하여
휠체어 탑승설비 등을 장착한 차량을 말한다.

  - 「교통약자의 이동편의 증진법」 제2조(정의)

① … 이동에 심한 불편을 느끼는 교통약자의 이동을 지원하기 위하여 휠체어 탑승설
비 등을 장착한 차량을 말한다.

  - 「교통약자의 이동편의 증진법」 제16조의2(교통약자의 이동지원)

① … 교통약자의 이동편의를 증진하기 위하여 특별교통수단 외의 차량을 운행하거나 …

  - 「교통약자의 이동편의 증진법 시행규칙」 제5조(특별교통수단의 운행대수)

① 법 제16조제1항에서 "국토교통부령으로 정하는 대수"란 「장애인복지법 시행규칙」
제28조제1항에 따른 보행상의 장애인으로서 같은 규칙 별표 1에 따른 장애의 정도가
심한 장애인 150명당 1대를 말한다.

  - 「여객자동차 운수사업법 시행규칙」 제103조(자가용자동차의 유상운송 등의 허가요건)

5. 국가 또는 지방자치단체 소유의 자동차로서 장애인 등의 교통편의를 위하여 운행하는 경우

  - 「대구광역시 교통약자의 이동편의증진에 관한 조례 및 시행규칙」 등
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Ⅱ. 운영·관리현황

1. 운영개요

□ 이용대상

 ○ 보행상의 장애로 장애정도가 심한 장애인

 ○ 그 외 장애인, 상이 등급 3급 이상 국가유공자, 65세 이상 노약자로 

대중교통 이용이 어렵다는 진단서를 제출한 자

< 관 련 법 령 >

「교통약자의 이동편의 증진법
시행규칙」 제6조

(특별교통수단의 이용대상자 등)

「대구광역시 교통약자의 이동편의
증진에 관한 조례」 제14조

(특별교통수단)

「대구광역시 교통약자의 이동편의
증진에 관한 조례 시행규칙」 제10조

(특별교통수단 이용대상자)

① 법 제16조제8항에 따라 특별교통수단을
이용할 수 있는 교통약자의 범위는 다음
과 같다. 다만, 제3호에 따른 교통약자(해
당 교통약자를 동반하는 가족 및 보호자
를 포함한다)는 해당 시ㆍ군의 관할구역
안에서 특별교통수단을 이용하려는 경우
로한정한다.

1. 중증보행장애인으로서 버스ㆍ지하철 등의
이용이어려운사람

2. 삭제 <2023. 7. 20.>

3. 버스ㆍ지하철 등의이용이 어려운 노인 등
특별교통수단을 이용하게 할 필요가 있다
고시ㆍ군의조례로정하는사람

4. 제1호 및 제3호에 해당하는 교통약자를 동
반하는가족및보호자

③ 제1항에 따른 특별교통수단의 이용대상자
범위는다음각호와같다. 다만, 제2호 및
제3호에 따른 교통약자(해당 교통약자를
동반하는 가족 및 보호자를 포함한다)는
대구광역시 관할구역 안에서 특별교통수단
을 이용하려는 경우로 한정한다. <개정
2023.12.11.>

1. 「장애인복지법 시행규칙」 제28조제1항에
따른보행상의장애인으로서같은 규칙별
표 1에 따른장애의정도가심한장애인으
로서 버스ㆍ도시철도 등의 이용이 어려운
사람 <개정 2019.10.30.>

2. 65세 이상으로서 버스·도시철도 등의 이용
이어려운사람

3. 제1호 및 제2호 외 교통약자 중 혼자서 외
출 및 이동이 곤란하고, 버스·도시철도 등
의 이용이 어려워 특별교통수단이 필요하
다고시장이인정하는사람

4. 제1호부터 제3호까지의 규정에 해당하는
교통약자를동반하는가족및보호자

① 조례 제14조제3항제3호에 따른 “시장이
인정하는 자”라 함은 다음과 같다. <개정
2014.12.1., 2023.12.11.>

1. 조례 제14조제3항제3호 및 이 규칙 제10조
제1항제2호에 해당되지 않는 장애인 및
국가유공자 중 의료기관에서 발급한 대중
교통수단을 이용하기 어렵다는 진단서를
제출한자 <개정 2020.7.10., 2023.12.11.>

2. 「국가유공자 등 예우 및 지원에 관한 법
률 시행령」제14조 3항에 따른 상이등급
에 해당하는 자 중 3급 이상의 상이등급
에 해당하는 자로서 버스·도시철도 등의
이용이어려운자 <개정 2020.7.10.>

3. 삭제<2020.7.10.>

② 조례 제14조제3항제4호에 따른 특별교통
수단을 이용하는 자는 교통약자를 보조하
는 자에 한한다. <개정 2014.12.1.,
2023.12.11.>
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□ 이용요금

 ○ 관련법령 : 「대구광역시 교통약자의 이동편의 증진에 관한 조례」 제14조(특별교통수단)

⑨ 대특별교통수단의 이용요금은 대구구광역시 행정구역 안에서는 「도시철

도법」에 따른 도시철도 요금의 3배를 초과할 수 없고 대구광역시에 연접한

시·군까지 운행하는 경우에는 6배를 초과할 수 없다.

 ○ 요금체계

기본요금 추가요금 요금한도

거 리 요 금 거 리 요 금 시 내 시 외

3㎞ 이내 1,000원
3㎞∼10㎞ ㎞당 300원

3,300원 6,600원
10㎞ 초과 ㎞당 100원

□ 운행지역

 ○ 대구광역시 관할구역 안

 ○ 경상북도 전역 및 경상남도 창녕군 (광역이동)
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2. 운영통계 《 2024. 10. 31. 기준 》

□ 장애 유형별 등록회원 수                                  (단위 : 명)

구 분 계 노약자 지체 뇌병변 신장 시각 지적 자폐성 유공자 기타

계
(%)

41,279
(100.0%)

13,441
(32.6%)

8,377
(20.3%)

7,173
(17.4%)

3,844
(9.3%)

2,728
(6.6%)

1,942
(4.7%)

645
(1.6%)

219
(0.5%)

2,910
(7%)

심한
장애인

21,582
(52.3%)

-

5,351 5,632 3,807 2,276 1,942 643

-

1,931

심하지
않은
장애인

6,037
(14.6%) 3,026 1,541 37 452 0 2 979

노약자,
유공자

13,660
(33.1%) 13,441 - 219 -

※ 휠체어 이용 고객 : 12,630(30.6%) , 휠체어 비이용 고객 : 28,649(69.4%)
※ 기타 : 청각, 언어, 심장, 호흡기, 간, 뇌전증, 정신 등
※ 2019. 7. 1. 장애등급제 폐지에 따라 장애등급을 장애정도로 변경
※ 2024. 02. 장기 미이용 고객 개인정보 파기

□ 2024년 이용현황(누적)

 ○ 장애 유형별·차량별 이용 건수                              (단위 : 건)

구분 계 노약자 지체 뇌병변 신장 시각 지적 자폐성 유공자 기타

전체 1,454,445
(100.0%)

304,153
(20.91%)

290,082
(19.94%)

238,960
(16.43%)

219,235
(15.07%)

146,925
(10.1%)

109,941
(7.56%)

22,284
(1.53%)

5,553
(0.38%)

117,312
(8.07%)

특별교통
수단

348,222
(100.0%)

62,381
(17.91%)

106,157
(30.49%)

89,148
(25.6%)

28,821
(8.28%)

22,185
(6.37%)

16,789
(4.82%)

3,101
(0.89%)

971
(0.28%)

18,669
(5.36%)

교통약자
택시

1,106,223
(100.0%)

241,772
(21.86%)

183,925
(16.63%)

149,812
(13.54%)

190,414
(17.21%)

124,740
(11.28%)

93,152
(8.42%)

19,183
(1.73%)

4,582
(0.41%)

98,643
(8.92%)

※ 기타 : 청각, 언어, 심장, 호흡기, 간, 뇌전증, 정신 등

 ○ 평균 대기시간(휠체어별)                                                (단위 : 건)

구분 계
특별교통수단 교통약자택시

소계 휠체어 비 휠체어 소계 휠체어 비 휠체어

이용건수 1,454,445 348,222 183,898 164,324 1,106,223 76,092 1,030,131
(%) (100.0%) (23.94%) (12.64%) (11.3%) (76.06%) (5.23%) (70.83%)

평균 대기시간 00:20:35 00:32:24 00:33:51 00:30:48 00:16:51 00:17:21 00:16:49



- 6 -

 ○ 대기시간별 이용 건수와 장기대기자 비율                        (단위 : 건)

월 구분 계 10분 내 10분 이상∼
30분 미만

30분 이상∼
1시간 미만

1시간 이상∼
1시간 30분
미만

1시간 30분
이상

평균
대기시간

2024
누적

건수 1,454,445 485,203 666,802 228,052 64,588 9,800
20분35초

(%) (100.00%) (33.36%) (45.84%) (15.68%) (4.44%) (0.67%)

1월
건수 148,821 56,820 72,220 17,037 2,556 188

16분 44초
(%) (100.00%) (38.18%) (48.53%) (11.45%) (1.72%) (0.13%)

2월
건수 132,206 42,639 61,115 22,046 5,835 571

20분 46초
(%) (100.00%) (32.25%) (46.23%) (16.68%) (4.41%) (0.43%)

3월
건수 144,554 47,225 66,746 23,622 6,267 694

20분 35초
(%) (100.00%) (32.67%) (46.17%) (16.34%) (4.34%) (0.48%)

4월
건수 143,142 44,149 65,500 25,222 7,306 965

21분 48초
(%) (100.00%) (30.84%) (45.76%) (17.62%) (5.10%) (0.67%)

5월
건수 151,868 51,313 69,173 23,493 7,032 857

20분 29초
(%) (100.00%) (33.79%) (45.55%) (15.47%) (4.63%) (0.56%)

6월
건수 141,424 47,984 62,251 22,073 7,820 1,296

21분 20초
(%) (100.00%) (33.93%) (44.02%) (15.61%) (5.53%) (0.92%)

7월
건수 153,723 51,843 69,748 24,354 6,834 944

20분 33초
(%) (100.00%) (33.72%) (45.37%) (15.84%) (4.45%) (0.61%)

8월
건수 155,302 54,512 71,592 23,078 5,539 581

19분 20초
(%) (100.00%) (35.10%) (46.10%) (14.86%) (3.57%) (0.37%)

9월
건수 137,963 41,807 61,207 24,524 8,349 2,076

23분 15초
(%) (100.00%) (30.30%) (44.36%) (17.77%) (6.05%) (1.50%)

10월
건수 145,442 46,911 67,250 22,603 7,050 1,628

21분 20초
(%) (100.00%) (32.25%) (46.24%) (15.54%) (4.85%) (1.12%)

11월

12월
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3. 차량현황

□ 특별교통수단 보유 대수 : 218대(스타렉스 94대, 스타리아 55대, 카니발 69대)

□ 운행형태

 ○ 근무인원 : 215명(공무직 201명, 한시직 14명)

 ○ 근무형태 : 6개조 시차제 근무

근무조 근무시간
평  일 휴  일

투입 대수 누적 대수 투입 대수 누적 대수

1조 07시∼16시(09시간) 40∼45 40∼45 20∼25 20∼25

2조 08시∼18시(10시간) 40∼45 80∼90 25~30 45∼55

3조 09시∼19시(10시간) 40∼45 120∼135 25~30 70∼85

4조 11시∼20시(09시간) 10∼15 130∼150 - 70∼85

5조 13시∼22시(09시간) 25∼30 155∼180 10∼15 80∼100

6조(야간) 22시∼07시(09시간) 4 159~184 4 84~104

※ 근무시간 : 휴식시간 1시간 포함

 ○ 시간대별 근무인원

시간

근무조
7시

∼8시
8시

∼9시
9시

∼11시
11시
∼13시

13시
∼16시

16시
∼18시

18시
∼19시

19시
∼20시

20시
∼22시

22시∼
익일 7시

1조 평일 : 40~45
휴일 : 20∼25

2조 평일 : 40~45
휴일 : 25∼30

3조 평일 : 40~45
휴일 : 25∼30

4조 평일 : 10∼15

5조 평일 : 25∼30
휴일 : 10∼15

6조 평일·휴일
4

총
운
행
대
수

평
일 40∼45 80∼90 120∼135 130∼150 155∼180 115∼135 75~90 35~45 25~30 4

휴
일 20∼25 45∼55 70∼85 70∼85 80∼100 60~75 35~45 10~15 10~15 4
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□ 차고지 : 32개소

 ○ 구별 차고지 현황 : ■ 공단 18개소, ■ 유관기관 14개소

자치구 차고지명 차고지�위치 대기실 차량대수

계 32개소 218대

동구(4)

동촌 동촌유원지�서편2주차장(동구�효목동� 1040번지) 6대

신서 신서화물자동차공영차고지(동구�율암동� 1150번지) O 4대

율하 율하역환승주차장(동구�안심로� 51-3) 5대

안심 안심�공영주차장(동구�괴전동� 401-2) 6대

서구(2)
달서천 달서천�주차장(서구�비산동� 839-1� 번지) 4대

염색3공단 염색3공단공영주차장(서구�비산동� 2037-37) 8대

남구(1) 앞산 앞산공원�공영주차장(남구� 봉덕동� 1566-1) 4대

북구(7)

사격장 대구국제사격장(북구�금호동� 609-7번지) 7대

올브랜 올브랜�공영주차장(북구�산격동� 1640번지) O 9대

칠성 칠성�공영주차장(북구�칠성동1가� 184-10번지) O 11대

칠곡환승 칠곡차량기지환승주차장(북구�동호동� 136-1번지) 4대

팔달 팔달신시장(북구�노원동3가� 883-3번지) O 11대

서변 서변1� 공영주차장(북구�서변동� 1778) 4대

운암 운암지�공영주차장(북구�구암동� 615-13) 8대

수성구(3)

범물 범물공영주차장(범물동� 1328-2번지) O 23대

시지 시지근린공원(수성구�매호동� 1330-2번지) O 12대

어린이세상 어린이회관공영주차장(수성구�황금동� 635-6) 5대

달서구(9)

배실공원 배실공원�주차장(달서구�이곡동� 1319번지) 3대

서촌 서촌�공영주차장(달서구�용산동� 507번지) O 5대

와룡 와룡공원�공영주차장(달서구�이곡동� 1191-2번지) O 5대

월촌 월촌공원�공영주차장(달서구�상인동� 1559번지) O 12대

진천 진천환승�공영주차장(달서구�진천동� 494-6번지) 14대

이마트 이마트(월배)� 주차장(달서구�진천로� 92) 5대

성서2공영 성서2� 공영주차장(달서구�성서동로� 293) O 2대

호림 호림2� 공영주차장(달서구�호림동� 12-1번지) 7대

학산 학산북(北)� 공영주차장(달서구�본동�산32-2) 6대

달성군(4)

달성군청� 달성군청(달성군�논공읍�금포리� 1313번지) 3대

달성스포츠 달성종합스포츠파크(달성군�현풍읍�현풍동로� 180) 7대

화원명곡 화원명곡체육공원(달성군�화원읍�인흥1길� 12) 4대

서재 서재문화체육센터(달성군�다사읍�방천리� 212번지) 6대

군위군(2)
군위 삼국유사교육문화회관(군위읍�군청로� 158) O 6대

의흥면 의흥면사무소(군위군�의흥면�읍내길� 39) 2대
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4. 교통약자택시 운영현황

□ 운영개요

 ○ 운영개시 : 2011. 9. 1.(30대)

 ○ 운영대수 : 316대

 ○ 계약방법 및 기간 : 개인/법인택시 사업자와 연간 협약(1년 단위 계약)

□ 운영방식

 ○ 비전용(바우처) 운행 : 일반 승객 혼용

 ○ 운영시간 : 24시간 자율운행

 ○ 운행보조금 : 미터기 총 요금에서 교통약자 부담금 제외 차액 보조

 ○ 운행방법 : 나드리콜 관제 시스템 연계, 나드리콜 교통약자택시 표지 부착

※ 유류비, 보험, -정비비 등 사업자 부담

 ○ 차량사진

<일반교통약자택시> <전기교통약자택시>
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5. 콜센터 운영현황

□ 근무인원 : 24명(센터장 1명, 상담원 23명)

□ 근무형태

 ○ 시차제 근무 : 6교대

근무조 근무시간
평일 휴일

투입 인원 누적 인원 투입 인원 누적 인원

1조 07시∼16시(09시간) 4 4 2∼3 2∼3

2조 08시∼18시(10시간) 3 7 2 4∼5

3조 09시∼19시(10시간) 3 10 2∼3 6∼8

4조 12시∼21시(09시간) 2 12 2 8∼10

5조 13시∼22시(09시간) 2 14 2 10∼11

6조(야간) 22시∼07시(09시간) 2 16 2 12∼14

※ 근무시간 : 휴식시간 1시간 포함

□ 주요업무 : 접수, 배차, 지연안내, 상담, 민원처리 등

□ 접수방식

구 분 이용방법 이용기준

즉시(바로)콜 즉시(바로) 접수 나드리콜 회원

정기접수 전월 10일까지
보행상의 장애인으로서 장애정도가 심한 장애인
중 의료급여 수급권자에 해당하는 나드리콜 회원
※ 보행상의 장애 : 뇌병변·시각·하지(지체, 척추)·신장에 한함
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□ 콜센터 운영현황 (2024. 10. 31. 기준, 단위 : 건)

구 분 2021년 2022년 2023년 2024년 누적

접

수

계 1,383,969 1,567,904 1,897,658 1,648,894

전 화
1,004,057

(72.55%)

1,051,181

(67.04%)

1,182,201

(62.3%)

924,479

(56.07%)

모바일 앱
(App)

351,624

(25.41%)

484,770

(30.92%)

670,021

(35.31%)

682,903

(41.42%)

자동응답
27,464

(1.98%)

31,899

(2.03%)

45,428

(2.39%)

41,512

(2.52%)

인터넷,
문자 등

824

(0.06%)

54

(0.00%)

8

(0%)

0

(0%)

승차 1,278,309 1,448,776 1,730,347 1,454,445

접수 후 취소 105,660 119,128 167,311 194,449

접수취소율(%) (7.63%) (7.60%) (8.82%) (11.79%)

문 의 384,959 217,622 283,274 270,551


