
나드리콜 운영 종합현황

2026. 04. 30.

(고객상담팀)



- 1 -

Ⅰ 사 업 개 요

□ 연  혁

 ○ 2008. 11 . 특별교통수단 및 이동지원센터 수탁(∼2010. 11. 17.까지 2년간)

 ○ 2009. 02. 나드리콜 운영 개시(특별교통수단 30대)

 ○ 2010. 11. 위·수탁 2차 협약(∼2013. 11. 17.까지 3년간)

 ○ 2011. 09. 교통약자택시 사업자 협약 차량 운영 개시(교통약자택시 30대)

 ○ 2013. 08. 인터넷 접수 시스템 도입

 ○ 2013. 11. 위·수탁 3차 협약(∼2015. 11. 17.까지 2년간)

 ○ 2013. 12. 문자메시지 접수 시스템 도입

 ○ 2015. 11. 위·수탁 4차 협약(∼2020. 11. 17.까지 5년간)

 ○ 2016. 01. 즉시(바로)콜 서비스 도입

 ○ 2017. 11. 모바일 앱 접수 시스템 운영개시

 ○ 2020. 09. ARS 접수시스템 운영 개시

 ○ 2020. 11. 위·수탁 5차 협약(∼2025. 11. 17.까지 5년간)

 ○ 2022. 02. 관제시스템 고도화 사업

 ○ 2022. 07. 해피맘콜 운영 개시

 ○ 2023. 07. 군위군 편입

 ○ 2024. 01. 광역이동 운행

 ○ 2025. 11. 위·수탁 6차 협약(∼2027. 11. 17.까지 2년간)

□ 연도별 증차 현황                                        (단위 : 대)

구 분 계 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

총 계 554 283
(71)

338
(55)

400
(62)

425
(25)

430
(5)

443
(13)

490
(47)

515
(25)

534
(19)

534
(0)

554
(20)

특별
교통
수단
(증차대수)

218 123
(11)

128
(5)

140
(12)

145
(5)

150
(5)

163
(13)

180
(17)

199
(19)

218
(19)

218
(0)

218
(0)

교통
약자
택시
(증차대수)

336 160
(60)

210
(50)

260
(50)

280
(20)

280
(0)

280
(0)

310
(30)

316
(6)

316
(0)

316
(0)

336
(20)
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□ 사업 근거·관련 법령

 ○ 사업근거 : 「대구광역시 교통약자의 이동편의증진에 관한 조례」 제13조(이동지원센터의 운영 및 위탁)

① … 효율적인 운영을 위하여 다음 각 호의 사무를「지방공기업법」에 따라 설립된 공사·
공단이나 비영리법인·비영리민간단체에 위탁할 수 있다.
1. 이동지원센터의 운영
2. 특별교통수단의 관리 및 운행

< 위·수탁 협약 : 대구광역시 ⇌ 대구공공시설관리공단 >

‣ 협  약  기  간 : 2025. 11. 18. ∼ 2027. 11. 17.(2년)

‣ 위·수탁 사무 : 이동지원센터 운영, 특별교통수단 관리·운행

 ○ 관련법령

  - 「교통약자의 이동편의 증진법」 제2조(정의)

8. "특별교통수단"이란 이동에 심한 불편을 느끼는 교통약자의 이동을 지원하기 위하여
휠체어 탑승설비 등을 장착한 차량을 말한다.

  - 「교통약자의 이동편의 증진법」 제2조(정의)

① … 이동에 심한 불편을 느끼는 교통약자의 이동을 지원하기 위하여 휠체어 탑승설
비 등을 장착한 차량을 말한다.

  - 「교통약자의 이동편의 증진법」 제16조의2(교통약자의 이동지원)

① … 교통약자의 이동편의를 증진하기 위하여 특별교통수단 외의 차량을 운행하거나 …

  - 「교통약자의 이동편의 증진법 시행규칙」 제5조(특별교통수단의 운행대수)

① 법 제16조제1항에서 "국토교통부령으로 정하는 대수"란 「장애인복지법 시행규칙」
제28조제1항에 따른 보행상의 장애인으로서 같은 규칙 별표 1에 따른 장애의 정도가
심한 장애인 150명당 1대를 말한다.

  - 「여객자동차 운수사업법 시행규칙」 제103조(자가용자동차의 유상운송 등의 허가요건)

5. 국가 또는 지방자치단체 소유의 자동차로서 장애인 등의 교통편의를 위하여 운행하는 경우

  - 「대구광역시 교통약자의 이동편의증진에 관한 조례 및 시행규칙」 등
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Ⅱ 운영·관리현황

1. 운영개요

□ 이용대상

 ○ 보행상의 장애로 장애정도가 심한 장애인
 ○ 발달장애인 중 사회보장급여 결정통지서 또는 최중증 발달장애인 통합
    돌봄서비스 대상자 결정통지서를 제출한 자
 ○ 그 외 장애인으로 대중교통 이용이 어렵다는 진단서를 제출한 자
 ○ 상이 등급 3급 이상 국가유공자, 65세 이상 노약자로 장기요양인정서 

(1~3등급)를 제출한 자

< 관 련 법 령 >
「교통약자의 이동편의 증진법

시행규칙」 제6조
(특별교통수단의 이용대상자 등)

「대구광역시 교통약자의 이동편의
증진에 관한 조례」 제14조

(특별교통수단)

「대구광역시 교통약자의 이동편의
증진에 관한 조례 시행규칙」 제10조

(특별교통수단 이용대상자)

① 법 제16조제9항에 따라 특별교통수단을
이용할 수 있는 교통약자의 범위는 다음
과 같다. 다만, 제3호에 따른 교통약자(해
당 교통약자를 동반하는 가족 및 보호자
를 포함한다)는 해당 시ㆍ군의 관할구역
안에서 특별교통수단을 이용하려는 경우
로 한정한다. <개정 2012. 11. 30., 2019. 7.
5., 2023. 7. 20., 2024. 12. 26.>

1. 중증보행장애인으로서 버스ㆍ지하철 등의
이용이어려운사람

2. 삭제 <2023. 7. 20.>

3. 버스ㆍ지하철 등의이용이 어려운 노인 등
특별교통수단을 이용하게 할 필요가 있다
고시ㆍ군의조례로정하는사람

4. 제1호 및 제3호에 해당하는 교통약자를 동
반하는가족및보호자

③ 제1항에 따른 특별교통수단의 이용대상자
범위는다음각호와같다. 다만, 제2호 및
제3호에 따른 교통약자(해당 교통약자를
동반하는 가족 및 보호자를 포함한다)는
대구광역시 관할구역 안에서 특별교통수단
을 이용하려는 경우로 한정한다. <개정
2023.12.11.>

1. 「장애인복지법 시행규칙」 제28조제1항에
따른보행상의장애인으로서같은 규칙별
표 1에 따른장애의정도가심한장애인으
로서 버스ㆍ도시철도 등의 이용이 어려운
사람 <개정 2019.10.30.>

2. 65세 이상으로서 버스·도시철도 등의 이용
이어려운사람

3. 제1호 및 제2호 외 교통약자 중 혼자서 외
출 및 이동이 곤란하고, 버스·도시철도 등
의 이용이 어려워 특별교통수단이 필요하
다고시장이인정하는사람

4. 제1호부터 제3호까지의 규정에 해당하는
교통약자를동반하는가족및보호자

① 조례 제14조제3항제3호에 따른 “시장이
인정하는 자”라 함은 다음과 같다. <개정
2014.12.1., 2023.12.11., 2025.11.20.>

1. 조례 제14조제3항제3호 및 이 규칙 제10조
제1항제2호에 해당되지 않는 장애인 및
국가유공자 중 의료기관에서 발급한 대중
교통수단을 이용하기 어렵다는 진단서를
제출한자 <개정 2020.7.10., 2023.12.11.>

2. 「국가유공자 등 예우 및 지원에 관한 법
률 시행령」제14조 3항에 따른 상이등급
에 해당하는 자 중 3급 이상의 상이등급
에 해당하는 자로서 버스·도시철도 등의
이용이어려운자 <개정 2020.7.10.>

3. 「장애인복지법 시행령」별표1의 제6호 또는
제7호에해당하는장애인으로서다음각목의
어느하나에해당하는사람<신설2025.11.20.>

가.「장애인활동 지원에 관한 법류」제2조제3
호에따른수급자

나.「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법
률」제29조의2 또는제29조의3에따른지원을
받는사람

② 조례 제14조제3항제4호에 따른 특별교통
수단을 이용하는 자는 교통약자를 보조하
는 자에 한한다. <개정 2014.12.1.,
2023.12.11.>
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□ 이용요금

 ○ 관련법령 : 「대구광역시 교통약자의 이동편의 증진에 관한 조례」 제14조(특별교통수단)

⑨ 대특별교통수단의 이용요금은 대구구광역시 행정구역 안에서는 「도시철

도법」에 따른 도시철도 요금의 3배를 초과할 수 없고 대구광역시에 연접한

시·군까지 운행하는 경우에는 6배를 초과할 수 없다.

 ○ 요금체계

기본요금 추가요금 요금한도

거 리 요 금 거 리 요 금 시 내 시 외

3㎞ 이내 1,000원
3㎞∼10㎞ ㎞당 300원 도시철도

요금의 3배
이내(4,500원)

도시철도
요금의 6배
이내(9,000원)10㎞ 초과 ㎞당 100원

□ 운행지역

 ○ 대구광역시 관할구역 안

 ○ 광역이동 지원 : 경상북도 전역 및 경상남도 창녕군
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2. 운영통계 《 2026. 4. 30. 기준 》

□ 장애 유형별 등록회원 수                                  (단위 : 명)

구 분 계 노약자 지체 뇌병변 신장 시각 지적 자폐성 유공자 기타

계
(%)

32,942
(100.0%)

5,787
(17.6%)

7,966
(24.2%)

6,488
(19.7%)

3,775
(11.5%)

2,687
(8.2%)

2,020
(6.1%)

715
(2.2%)

610
(1.9%)

2,894
(8.8%)

심한
장애인

19,836
(60.2%)

-

4,673 4,814 3,725 2,168 2,020 715

-

1,721

심하지
않은
장애인

6,709
(20.4%) 3,293 1,674 50 519 0 0 1,173

노약자,
유공자

6,397
(19.4%) 5,787 - 610 -

※ 휠체어 이용 고객 : 10,760(32.7%) , 휠체어 비이용 고객 : 22,182(67.3%)

※ 기타 : 청각, 언어, 심장, 호흡기, 간, 뇌전증, 정신 등

※ 2019. 07. 01. 장애등급제 폐지에 따라 장애등급을 장애정도로 변경

※ 2026. 02. 장기 미이용 고객 개인정보 파기

□ 2026년 이용현황(누적)

 ○ 장애 유형별·차량별 이용 건수                              (단위 : 건)

구분 계 노약자 지체 뇌병변 신장 시각 지적 자폐성 유공자 기타

전체
591,231
(100.0%)

50,435
(8.53%)

135,759
(22.96%)

110,437
(18.68%)

103,323
(17.48%)

62,420
(10.56%)

53,540
(9.06%)

8,519
(1.44%)

8,800
(1.49%)

57,998
(9.81%)

특별교통
수단

120,684
(100.0%)

12,670
(10.5%)

43,750
(36.25%)

38,039
(31.52%)

9,095
(7.54%)

4,588
(3.8%)

6,471
(5.36%)

408
(0.34%)

445
(0.37%)

5,218
(4.32%)

교통약자
택시

470,547
(100.0%)

37,765
(8.03%)

92,009
(19.55%)

72,398
(15.39%)

94,228
(20.03%)

57,832
(12.29%)

47,069
(10%)

8,111
(1.72%)

8,355
(1.78%)

52,780
(11.22%)

※ 기타 : 청각, 언어, 심장, 호흡기, 간, 뇌전증, 정신 등

 ○ 평균 대기시간(휠체어별)                                                (단위 : 건)

구분 계
특별교통수단 교통약자택시

소계 휠체어 비 휠체어 소계 휠체어 비 휠체어
이용건수 591,231 120,684 84,841 35,843 470,547 31,473 439,074
(%) (100.0%) (20.41%) (14.35%) (6.06%) (79.59%) (5.32%) (74.26%)

평균 대기시간 00:17:29 00:27:13 00:27:08 00:27:25 00:14:59 00:16:03 00:14:54
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 ○ 대기시간별 이용 건수와 장기대기자 비율                        (단위 : 건)

월 구분 계 10분 내 10분 이상∼
30분 미만

30분 이상∼
1시간 미만

1시간 이상∼
1시간30분미만

1시간 30분
이상

평균
대기시간

2026
누적

건수 591,231 237,762 268,712 63,379 17,547 3,831
17분29초

(%) (100.0%) (40.21%) (45.45%) (10.72%) (2.97%) (0.65%)

1월
건수 147,627 65,072 66,466 12,424 3,161 504

15분37초
(%) (100.0%) (44.08%) (45.02%) (8.42%) (2.14%) (0.34%)

2월
건수 130,045 51,360 59,288 14,327 4,064 1,006

17분51초
(%) (100.0%) (39.49%) (45.59%) (11.02%) (3.13%) (0.77%)

3월
건수 157,655 64,511 71,470 16,428 4,451 795

17분06초
(%) (100.0%) (40.92%) (45.33%) (10.42%) (2.82%) (0.51%)

4월
건수 155,904 56,819 71,488 20,200 5,871 1,526

19분19초
(%) (100.0%) (36.44%) (45.85%) (12.96%) (3.77%) (0.98%)
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3. 차량현황

□ 특별교통수단 보유 대수 : 218대(스타렉스 73대, 스타리아 55대, 카니발 90대)

□ 운행형태

 ○ 근무인원 : 218명(공무직)

 ○ 근무형태 : 5개조 시차제 근무

근무조 근무시간
평  일 휴  일

투입 대수 누적 대수 투입 대수 누적 대수

1조 07시∼16시(09시간) 40∼45 40∼45 20∼25 20∼25

2조 08시∼17시(09시간) 48~53 88~98 25~30 45∼55

3조 09시∼18시(09시간) 48~53 136~151 25~30 70∼85

4조 12시∼22시(10시간) 30∼35 166∼186 10∼15 80∼100

5조(야간) 21시∼07시(10시간) 5  171~191 5 85~105

※ 근무시간 : 휴식시간 1시간 포함

 ○ 시간대별 근무인원

시간
근무조

7시
∼8시

8시
∼9시

9시
∼12시

12시
∼16시

16시
∼17시

17시
∼18시

18시
∼21시

21시
∼22시

2시∼
익일 7시

1조 평일 : 40~45
휴일 : 20∼25

2조 평일 : 48~53
휴일 : 25∼30

3조 평일 : 48~53
휴일 : 25∼30

4조 평일 : 30∼35
휴일 : 10∼15

5조 평일·휴일 : 5

총
운
행
대
수

평
일

40∼45 88~98 136∼151 166∼186 126~141 78~88 30~35 35~40 5

휴
일

20∼25 45∼55 70∼85 80∼100 60~75 35~45 10~15 10~15 5
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□ 차고지 : 32개소

 ○ 구별 차고지 현황 : ■ 공단 19개소, ■ 유관기관 13개소
자치구 차고지명 차고지�위치 대기실 차량대수

계 32개소 218대

동구(4)

동촌 동촌유원지�서편2주차장(동구�효목동� 1040번지) 7대

신서 신서화물자동차공영차고지(동구�율암동� 1150번지) O 4대

율하 율하역환승주차장(동구�안심로� 51-3) 5대

안심 안심�공영주차장(동구�괴전동� 401-2) 9대

서구(2)
달서천 달서천�주차장(서구�비산동� 838-1번지) 4대

염색3공영 염색3공단공영주차장(서구�비산동� 2037-37) O 9대

남구(2)
앞산 앞산공원�공영주차장(남구� 봉덕동� 1566-1) 3대

고산골 고산골�공영주차장(남구� 봉덕동� 1581-128) 6대

북구(7)

사격장 대구국제사격장(북구�금호동� 609-7번지) 5대

올브랜 올브랜�공영주차장(북구�산격동� 1640번지) O 9대

칠성 칠성�공영주차장(북구�칠성동1가� 184-10번지) O 11대

칠곡환승 칠곡차량기지환승주차장(북구�동호동� 136-1번지) 5대

팔달 팔달신시장(북구�노원동3가� 883-3번지) O 9대

서변 서변1� 공영주차장(북구�서변동� 1778) 4대

운암 운암지�공영주차장(북구�구암동� 615-13) 10대

수성구(4)

범물 범물공영주차장(범물동� 1328-2번지) O 17대

시지 시지근린공원(수성구�매호동� 1330-2번지) O 10대

어린이세상 어린이회관공영주차장(수성구�황금동� 635-6) 3대

외환들 외환들�공영주차장(수성구�삼덕동� 360-4) 5대

달서구(8)

서촌 서촌�공영주차장(달서구�용산동� 507번지) O 5대

와룡 와룡공원�공영주차장(달서구�이곡동� 1191-2번지) O 5대

월촌 월촌공원�공영주차장(달서구�상인동� 1559번지) O 11대

진천 진천환승�공영주차장(달서구�진천동� 494-6번지) 11대

성서2공영 성서2� 공영주차장(달서구�성서동로� 293) 9대

호림 호림2� 공영주차장(달서구�호림동� 12-1번지) O 5대

학산 학산북(北)� 공영주차장(달서구�본동�산32-2) 5대

큰골 큰골주차장(달서구�대곡동� 877) 5대

달성군(4)

달성군청� 달성군청(달성군�논공읍�금포리� 1313번지) O 3대

달성스포츠 달성종합스포츠파크(달성군�현풍읍�현풍동로� 180) O 7대

화원명곡 화원명곡체육공원(달성군�화원읍�인흥1길� 12) 4대

서재 서재문화체육센터(달성군�다사읍�방천리� 212번지) 7대

군위군(1) 군위 삼국유사교육문화회관(군위읍�군청로� 158) O 6대
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4. 교통약자택시 운영현황

□ 운영개요

 ○ 운영개시 : 2011. 9. 1.(30대)

 ○ 운영대수 : 336대

 ○ 계약방법 및 기간 : 개인/법인택시 사업자와 연간 협약(1년 단위 계약)

□ 운영방식

 ○ 비전용(바우처) 운행 : 일반 승객 혼용

 ○ 운영시간 : 24시간 자율운행

 ○ 운행보조금 : 미터기 총 요금에서 교통약자 부담금 제외 차액 보조

 ○ 운행방법 : 나드리콜 관제 시스템 연계, 나드리콜 교통약자택시 표지 부착

※ 유류비, 보험, 정비비 등 사업자 부담

 ○ 차량사진

<일반교통약자택시> <전기교통약자택시>
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5. 콜센터 운영현황

□ 근무인원 : 24명(센터장 1명, 상담원 23명)

□ 근무형태

 ○ 시차제 근무 : 5교대

근무조 근무시간
평일 휴일

투입 인원 누적 인원 투입 인원 누적 인원

1조 07시∼16시(09시간) 4∼5 4∼5 2∼3 2∼3

2조 08시∼18시(10시간) 3∼4 7∼9 2 4∼5

3조 09시∼19시(10시간) 3 10∼12 2∼3 6∼8

4조 12시∼21시(09시간) 4 14∼16 4 10∼12

5조(야간) 21시∼07시(10시간) 2 16∼18 2 12∼14

※ 근무시간 : 휴식시간 1시간 포함

□ 주요업무 : 접수, 배차, 지연안내, 상담, 민원처리 등

□ 접수방식

구 분ㅁ 이용방법 이용기준

즉시(바로)콜 즉시(바로) 접수 나드리콜 회원

정기접수 전월 10일까지
보행상의 장애인으로서 장애정도가 심한 장애인
중 의료급여 수급권자에 해당하는 나드리콜 회원
※ 보행상의 장애 : 뇌병변·시각·하지(지체, 척추)·신장에 한함
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□ 콜센터 운영현황 (2026. 4. 30. 기준, 단위 : 건)

구 분 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년누적

접

수

계 1,567,904 1,897,658 1,980,309 1,963,439 667,905

전 화
1,051,181

(67.04%)

1,182,201

(62.3%)

1,097,379

(55.41%)

973,124

(49.56%)

315,389

(47.22%)

모바일 앱
(App)

484,770

(30.92%)

670,021

(35.31%)

833,143

(42.07%)

943,465

(48.05%)

336,926

(50.45%)

자동응답
31,899

(2.03%)

45,428

(2.39%)

49,787

(2.51%)

46,846

(2.39%)

15,590

(2.33%)

인터넷,
문자 등

54

(0.003%)

8

(0%)

0

(0%)

4

(0%)

0

(0%)

승차 1,448,776 1,730,347 1,736,983 1,697,730 591,231

접수 후 취소 119,128 167,311 243,326 265,709 76,674

접수 취소율(%) (7.60%) (8.82%) (12.29%) (13.53%) (11.48%)

문 의 217,622 283,274 323,161 261,068 70,957


